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Gentile Cittadino, se nel corso del servizio ricevuto dal Comune di Torri del Benaco ha riscontrato qualche disservizio o difficoltà, può utilizzare la presente scheda di reclamo che, compilata, potrà essere depositata presso l’ufficio protocollo.

Nome Cognome ______________________________________________________________________

Indirizzo, cap, città ____________________________________________________________________

Telefono ____________________________ Data in cui è successo il fatto _______________________

Descrizione del fatto
________________________________________________________________




________________________________________________________________




________________________________________________________________

Operatori coinvolti
________________________________________________________________

Data


______________________ Firma ____________________________________
PARTE RISERVATA AL COMUNE DI TORRI DEL BENACO
Area interessata al reclamo ____________Responsabile _________________________

Possibili cause___________________________________________________________

_______________________________________________________________________

SOLUZIONE ADOTTATA

 _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Data _________________ Responsabile di Area che gestisce NC. firma  ____________________

VERIFICA DELL'EFFICACIA DELLA SOLUZIONE ADOTTATA

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Risposta data al cittadino:
     SI

 NO

 NON NECESSARIA

Data __________________ Resp. di Area che gestisce NC: firma__________________

Eventuale Azione correttiva (o) o preventiva (o):  
o SI

o NO

Data ______________ Responsabile della area che gestisce NC:___________________

I dati personali saranno trattati secondo la legge 675/96 (Privacy).
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